ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvozoljik a Dr. Kokaveczné Nagypal Katalin (tovabbiakban: Szolgaltato) altal
uzemeltetett weboldalon.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a
www.medkozpont.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas

igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely
elérhet6 kdzvetlenll a féoldalrdl illetve minden megrendeld Grlapon

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzbdés nyelve: magyar
Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato

Cégnév: Dr. Kokaveczné Nagypal Katalin
Székhely, levelezési cim: 1148 Budapest, Csernyus utca 78/B.
E-mail: ugyfelszolgalat@medkozpont.hu
Addszam: 53582254-1-42

Nyilvantartasi szam 50867136

Tarhelyszolgaltaté adatai: MAXER Hosting Kift.

2.1. Megrendelés

Vasarlé a Honlapon megrendelhetd termékek, szolgaltatasok kozott bongészhet, és
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.

Vasarlé a megrendelni kivant termék/szolgaltatas részletes jellemzdirdl, arardél, egyéb
tulajdonsagardl, az adott termék vagy szolgaltatas oldalan tajékozédhat.

Vasarl6 a termék/szolgaltatas jellemzdirél tajékoztatast nyujto feltleten, az adott
termékre/szolgaltatasra vonatkozo “Megrendelés” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket/szolgaltatast és megadhatja a rendelni kivant mennyiséget.



Ezutan vasarlé kivalaszthatja a szamara megfelel6 fizetési modot.

A Vasarlonak bankkartyas fizetési mdédra van lehetdésége. Megrendelt fizikai termeék
esetén a termék a Complexpressz futarszolgalat igénybevételével kerul kiszallitasra,
melynek dija a megrendel§ (rlapon, valamint a termék tajékoztatd oldalan van feltintetve.

A megrendelés elkuldéséhez tovabbi adatok megadasa kotelezd:

Keresztnév

Vezetéknév

Belféldi mobiltelefonszam

Iranyitoszam,

Cégnév (opcionalis) — szamlazas/szallitas
varos, — szamlazas/szallitas

utca név, — szamlazas/szallitas

hazszam, — szamlazas/szallitas
Megjegyzeés a szallitashoz

Fontos, hogy a megrendelés véglegesitéséhez Vasarldbnak ezen a fellleten talalhato
jelolénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat.

Ezutan tudja Vasarlo véglegesiteni Megrendelését.

A rendelés végleges feladasa, a ,Megrendelés elklldése” vagy ezzel megegyezd tartalmu
gombra kattintassal torténik, ami a Vasarlo részére fizetési kodtelezettséget keletkeztet.

2.2. Termékek/Szolgaltatasok ara

A Honlapon megijelenitett termékek/szolgaltatasok vételara az altalanos forgalmi adot és
egyeb kozterheket is tartalmaz6é modon (bruttdban) van feltuntetve.

A termékek/szolgaltatasok mellett feltiintetett vételar egyes esetekben nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. Kilon csomagolasi kdltség nem kerul felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltintetésre.
A  fizetend6  végbsszeg a  megrendelés  Osszesitbje és  visszaigazolo

levél/dijbekéré/szamlalevél alapjan minden Kkoltséget tartalmaz, beleértve a hazhoz
szallitas dijat is.



2.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo
elklldéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. a megrendel6 Urlap elklldése nélkuli bezarasa). Adatbeviteli
hibanak minésul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék megjeldlése az
drlapon, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.4. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarld altal elklldott megrendelését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazol6é e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarlo részére, a valasztott fizetési modtol
fuggben dijbekerd vagy elektronikus szamlalevél formajaban.

E visszaigazold e-mail Szolgaltatd részérél a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak
min&sul, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatoé és Vasarld kozott.

Vasarl6 mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkul, de legkésdbb 48 o6ran
belul nem kapja meg Szolgaltatotol az elkuldott rendelésére vonatkozé visszaigazolo e-
mailt. (Kivételt képez az az eset, ha a termék/szolgaltatas elérhetéség elére megadott
datummal feltlintetésre kertlt a termék/szolgaltatas tajékoztatd oldalan).

Ha Vasarlo rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a
Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szold
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.5. Fizetés

A Honlapon Bankkartyaval torténd fizetéssel lehetséges a kosarba helyezett termékek
ellenértékét megfizetni. A bankkartyas fizetés a OTP Simple rendszerén keresztul torténik.
Lehetéség van atutalasos fizetés kivalasztasara is.

2.6. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek/szolgaltatasok kiszallitdsakor/teljesitésekor Vasarlo
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel/szolgaltatassal egyutt elektronikus szamlat ad.



A szamlat Szolgaltaté a Szamlazz.hu szolgaltatasaval késziti és a SalesAutoPilot szoftver
segitségével kuldi el.

2.7. Kiszallitas feltételei, atvételi lehet6ségek
2.7.1. Futarszolgalattal

A Honlapon leadott termék rendelések kiszallitasa a Complexpressz futarszolgalattal
torténik az online rendelés soran a Vasarld altal megadott cimre. A csomag biztositott
kuldeményként kerul feladasra.

A futarszolgalat hétf6tol-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott kézbesiti a megrendeléseket.
Amennyiben Vasarl6 ebben id6szakban nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi
cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni (munkahely cime), ahol a szallitasi
idészakban a Vasarlé biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. Amennyiben a
Vasarl6 munkahelyének cimére kéri a szallitast, feltétlentl gondoskodj réla, hogy tudjanak
a csomag erkezéserdl és legyen valaki, aki azt at tudja venni (pl.: portas stb.), valamint
rendelkezzen az atvételhez szikséges 0sszeggel.

Ha az elsd kiszallitaskor a futar nem talalja a Vasarl6t az altala megadott szallitasi cimen,
akkor egy értesitét hagy a postaladadban, és a csomag atvehet6 a legkdzelebbi postan 10

napig.

A terméknek a futartél valo atvételével illetve az atvételt igazolé6 dokumentum alairasaval a
kovetben a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minbségi reklamaciot nem all modjaban
elfogadni. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kulséleg,
mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a
csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék).

A csomag atvételekor a kézbesitd jelenlétében a Vasarld koteles ellendrizni annak kulsé
sértetlenségét. Ha a csomag kivulrél szemmel lathatéan sérilt, kérjuk, ne vegye at a
csomagot!

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az
aru atvetelét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen
biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérulésért Szolgaltato felelésséget nem vallal!

Az esetleges tovabbi reklamaciok érvényesitése érdekében, kérjuk 6rizze meg a csomag
kifizetését igazolo bizonylatot.



2.8.2. Kiszallitas koltsége

Szallitasi dijak Magyarorszag teruletére:

Csomagszallitasi dij bankkartyas fizetés esetén: 1100.-Ft / 2 kg-ig
2.8.3. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés kiszallitasanak hatarideje 2-3 munkanap.

A pénteken megrendelt aru esetén el6éfordulhat, hogy csak kedden kapja meg a Vasarlo.
Természetesen Szolgaltatd térekszik a gyors kiszolgalasra.

Szolgaltatd — Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését
kovetben késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belll koételes a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyaszténak mindsulé Vasarld jogosult péthataridét
tzni. Ha a Szolgaltatd a poéthataridon belil nem teljesit, a fogyasztdé jogosult a
szerzédeéstél elallni.
A fogyasztd péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha
- a Szolgaltatoé a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
- a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

3. Elallasi jog
3.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizar6lag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivul eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyaszt6 a szerz6dés a fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szdélo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék
adasvételére iranyuld szerzédés esetén terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az
utoljara szolgaltatott terméknek, tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ha a terméket meghatarozott idészakon belll
rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztd6 vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerzédéstél indokolas nélkul elallni.

Fogyasztdét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék



atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Szolgaltaté a 45/2014 (11.26.) Korm. rendeletben megijeldlt eléllasi jog gyakorlasara nyitva
allé 14 naptari napot biztosit arra, hogy a Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhassa.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kuildott
levél tjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd elalldas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon)
elklldi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztll torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe
Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyasztdé levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli, kiveve,
ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatdé azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyaszt6tdl a
termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot
nem all modjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy
Fogyaszt6 a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,



amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy
azt visszakuldte: a kettd kozul Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizarélag akkor vonhatdé felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A
Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenés
illetve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés teljesitését a
Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritéset.

3.2. Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatdé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyeértelmien a Vasarld6 személyére szabtak. Az elallas megilleti a Fogyasztot, ha a
megrendelt termék anyaghibas, illetve téves teljesités vagy nem megfeleld teljesités
esetén.

4. Szavatossag
4.1. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsulé vasarlo termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartoval kézolni. A
hiba felfedezésétél szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek



kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelbs.

Vasarld termékszavatossagi igényét az ingoé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

4.3.
Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfeleléen. A kotelezd jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a termék fogyasztonak
min&sulé Vasarlonak torténd atadasanak a napja.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes
tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo koételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet tartalmaz el6irasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uuj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi
szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdos fogyasztasi cikkek tekintetében a
kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a termék a Vasarldnak torténé atadasanak
a napja, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
uzembe helyezés napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak minésuld Vasarlo érvényesithet.
Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat

kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat szakszer(tlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottia végezte el, illetve ha a



szakszerltlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethet vissza)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, elemi kar, természeti csapas
okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a Vasarlo:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatbnak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6
hataridén belll, a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Vasarld — valasztasa szerint
— a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarld altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beldl, a Vasarlé érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a Kkijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belll elvégezze.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze.

Nem szamit bele a joétallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarlo a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl
kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A jotallas tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybdl ered6 - igy kuldndsen a
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarlo
békéltetd testlleti eljarast kezdeményezhet, a 5.2. pontban feltlintettettek alapjan.

Szavatossagi, jotallasi igényeit Vasarlé az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken keresztul
jelentheti be, érvényesitheti.



5. Jogérvényesitési lehetéségek
5.1. Panaszugyintézes helye, ideje, modja

Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztul teheti meg.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a
szbObeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy
ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyutt megdrzi - vesz
fel.

Szolgaltatd a jegyzékodnyv egy példanyat személyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szdbeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltaté a telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szbbeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg

megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar
el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 14 napon belll érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddeés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetbsegek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, a kovetkezb jogérvényesitési

lehetéségek allnak nyitva Vasarlé szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatosagnal, Békéltetd testulet eljarasanak
kezdeményezése



A békélteto testiileti eljaras meginditasa

Az eljarasra els6sorban a Vasarlé lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd tes-
tulet illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltetd testileti eljaras meginditasanak feltéte-
le, hogy a Vasarl6 az érintett Szolgaltatéval kdzvetlenul megkisérelje a vitas lUgy rendezé-
sét. A Dbékéltetd testulet eljarasa tehat a fogyaszt6  kérelmére indul.

A kérelmet a békéltet6 testulet elnokéhez kell irasban benyujtani. A kérelemnek tartalmaz-
nia kell

a) a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) — ha a fogyaszt6 az illetékességet az Fagytv. 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a
20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testllet

megjelolését,

d) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyi-
tékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban el6irt feltétel teljesitésérdl,

f) a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ugyben mas békéltets testulet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerult sor,

g) a testulet dontésére iranyulo inditvanyt,

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kalondsen a vallalkozas irasbeli nyi-
latkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Budapest Févaros Kormanyhivatala

MUszaki, Engedélyezési és Fogyasztovedelmi F6osztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje: Dr Bobal Pal,

Fogyaszt6i Kapcsolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

6. Egyéb rendelkezések
6.1. Felel6sség

Vasarl6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerlld vagyoni és nem vagyoni
karokert a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészseget
megkarositd szerzédésszegesert valo felel6sségen tulmendéen.

Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért.
Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetlenul, se kdzvetett médon ne sértse. Vasarld teljes
mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyuttmikaddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltatoé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek
mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben
a Honlap hasznalataval 6sszefiggd barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Vasarlot terheli a felel6sség.

Amennyiben a Vasarl6 a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
moddositasara.

A Honlapon, a termékekrél irt kritikak és egyéb kapcsolodo vélemények minden esetben a



Vasarlok allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A
Szolgaltatd azonban fenntartja a jogot a kozizlést, Uzleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemeények értesités nélkuli torlésére.

6.2. Szerzbi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy
kuldndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultia vagy a
feljogositott Vasarloja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztll elérheté szolgaltatasok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyeb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elbzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kodzzé- vagy letdlthetbvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a
Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerl hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez
sziukséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd elbézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonds tekintettel
a www.medkozpont.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal
foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak
kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatoé kalon engedélyt ad.

Kulon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkul tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott felulet, illetve keresémotorok megkerulésével a
Szolgaltatd adatbazisat moddositani, lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévd adatokat felllirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarld elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas



igénybevétele soran a Vasarld altal feltdltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi
Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kuilon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

7. Az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd
el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A modositott rendelkezések a
hatalyba lépést kovetben a Honlap els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa
Véasarléval szemben, azokat a modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatdé tulajdonaban marad. Ha a termék a
vételar teljes kifizetését megel6zéen mégis — barmely okbdl — a Vasarld birtokaba kerdl,
felelésséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. Egyuttmikddési feltételek - Nyilatkozat

A honlapon talalhato, letdlthetd, megvasarolhatoé tartalmak nem szolgalnak arra, hogy
diagnosztizaljanak vagy kezeljenek barmilyen betegséget vagy allapotot.

A feltlntetett informaciokat mindenki a sajat felelésségére hasznalja! A jelentkezéssel a
résztvevo elismeri és elfogadja az alabbi egyluttmiikddési feltételeket.

Az atadott ismeretek egyéni gyakorlati alkalmazasa és felhasznalasa kizardlag az olvaso,
illetve a programban résztvevé személy felel6ssége. Az atadott informaciok pusztan
tajékoztatasra szolgalnak és egyéni tapasztalat megosztasara szolgalnak, informacios
jelleggel.

Az informaciok ataddja Kokavecz N Katalin semmilyen kérulmények kozott nem vallal
felel6sséget az atadott ismeretek egyéni gyakorlati alkalmazasat illetéen. Az informaciok
ataddja orvosilag nem képzett. Az informaciok egyéni alkalmazasa semmilyen esetben
nem helyettesitik az orvosi diagnozist, és az orvosi, illetbleg dietetikus altal elSirt
tanacsokat! Barmilyen étrendi - és életmddbeli valtoztatassal kapcsolatban feltétlendl ki
kell kérni kezel6orvos véleményét!



